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A 'accusil, la personne arrive dans 'une de ces 3 situations:

D Projet flou
+ Role do Foccuell ; Jo ne sols pos
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@) Projet partiellement défini
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Reconnalire — gulder — focliiter le posesage 4 Foction

EFFICACE : La personne comprend ol elle est et ce qui s'en vient.

BIENVEILLANT : La personne se sent respectée, dcoutée et reconnue.

ATTENTIF : La personne est une priorité, icl et maintenant.
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Attitude non verbale cobdrente ef rassurants,
Ouestions ouvertes &f adapbéas & la sbeation,
Analyse du bessin AVANT loube référance,

Capacité & désamonses Namdétd ou 1o nsgativite,
Conclusion claire &t reconnaissance de ko démarche.

Un accueii de quaiité permaeat :
Lengagement dans la démarche,
Lﬁcnnunut&darmrp:gm

La persdvarancs,

Let réussite du prejet dducati! ou professiannel.
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