LA COMPLEMENTARITE DES SARCA ET DE LA RAC
EN FGA-FP POUR LES ADULTES DE PLUS DE 16 ANS :

TRUCS ET ASTUCES
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InscriptionRendezvous SARCA, 8
mai 2024

s

Informez-vous sur la complémentarité des deux services et venez entendre des
cas types exemple et approfondir les types interventions possibles a réaliser

8 MAI 2024 — 10 H30 A 12 H

Animé par :

Marise Delisle, Liane Levasseur re SARCA

SERVICES D'ACCUEIL, DE REFERENCE,
DE CONSEIL ET D’ACCOMPAGNEMENT

et Marc Brisson


Présentateur
Commentaires de présentation
Marc
Mettre le lien d'inscription au clavardage pour les personnes qui ne l'ont pas rempli. https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=z5g5meCJ4kqyQf-QOOe7qJ_4eyH_k59NuyF1pG797TpUQVA4TlRXNzZGTEpRWkNFVU1DWFZLSFlCUS4u


Marc Brisson, c.o.

Responsable du service d'accompagnement
national pour les SARCA
CSS des Mille-lles

Il ceuvre depuis 20 ans dans le domaine de I'orientation
professionnelle auprés des jeunes adultes. Aprés avoir
travaillé dans divers organismes communautaires,
depuis les 15 derniéres années il cumule les expériences
dans le secteur de I’éducation: principalement a
I’éducation des adultes, a titre de conseiller d’orientation,

de répondants des c.0. au CSSDM. Depuis novembre
2021, il oeuvre a titre de responsable du service
d'accompagnement national pour les SARCA au sein des
services éducatifs aux adultes du CSS des Mille-lles.




Marise Delisle

Experte-consell
Centre d’expertise en RAC

Marise ceuvre au CERAC depuis 6 ans a titre
d’experte-conseil en RAC-FP. Elle a aussi occupé la
double fonction de conseillere en RAC et agente de

développement pour le SAE, de 2009 a 2017. Une de
ses fierté est d'avoir élaboré le dispositif de la RAC-
FMS. Elle se passionne pour l'intervention en
entreprise et la collaboration avec les employeurs.
Elle souhaite aider le réseau a offrir un service de
RAC directement dans le milieu de travail, pour une
meilleure accessibilité aux travailleurs.

Centre de services scolaire de la Beauce-Etchemin



Présentateur
Commentaires de présentation

CERAC Liens avec les autres services dans le plan d'action

Favoriser les liens de continuité entre la RACfp et les services FP-FGA-SAE



Liane Levasseur

Experte-consell
Centre d’expertise en RAC
Centre de services scolaire Harricana

Elle oeuvre depuis 25 ans dans le domaine

de I’éducation, dont 10 années en tant que conseillére
en information scolaire et professionnelle aux
services d’accueil, de référence, de conseil

et d’accompagnement (SARCA) et a la
reconnaissance des acquis et des compétences
(RAC). Depuis 2014, elle travaille comme experte-
conseil au Centre d’expertise en RAC du Centre de
services scolaire Harricana.



Présentateur
Commentaires de présentation
SARCA- RAC 



Pour mieux vous connaitre...

Réeponses au formulaire
d'inscription



Présentateur
Commentaires de présentation
Marc 
Par Forms ou Sondage  (Marc) 

Est-ce que vous travaillez pour les SARCA ou la RAC?
(SARCA, RAC et Autres)
Vous travaillez pour quel organisme scolaire?
Quel titre d’exemple avez-vos?
 Occupation, secteur
 Niveau de connaissance de la RAC, sur une échelle de 1 à 5. 
 Niveau de connaissance des SARCA, sur une échelle de 1 à 5.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
Nous sommes là pour aider la personne à aller plus loin, à se relever après un obstacle, à éviter les serpents...
Idée générale: pas besoin de se rendre à 100 pour gagner



Objectif du Rendez-vous SARCA

Présenter les liens de complémentarité entre les services d'accueil, de
référence, de conseil et d'accompagnement (SARCA) en FGA-FP et |a
reconnaissance des acquis (RAC) en formation professionnelle (FP) et
la RAC pour 'obtention d'un certificat de formation de meétier semi-
spécialisé (RAC-FMS).

Présenter des cas types d'exemple et d'approfondir les types
interventions possibles a réaliser.


Présentateur
Commentaires de présentation
Marc


Plan du webinaire

e Positionnement des services

e Que sont les SARCA?

e Qu'est-ce que la RAC-FP et la RAC-FMS?
* La complémentarité entre les SARCA et |la RAC (exemples)
e Autoévaluation de la concertation entre les intervenants

* Conditions gagnantes de la collaboration


Présentateur
Commentaires de présentation
Marc


Ou sont legalement les SARCA et la RAC

Article 250 de la Loi sur l'instruction publique

Le centre de services scolaire organise et offre des services d’accuell,
de référence, de conseil et daccompagnement relatifs a |la
formation professionnelle ou aux services éducatifs pour les adultes.

Il reconnait, conformément aux critéres ou conditions établis par le ministre,
les acquis scolaires et extrascolaires faits par une personne inscrite a
la formation professionnelle ou aux services éducatifs pour les adultes.



Présentateur
Commentaires de présentation

Marise


Ou sont legalement les SARCA et la RAC

LIP 250
J
' |
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Présentateur
Commentaires de présentation

Marise 


Source

(Janvier 2006)

Que sont les Services d’Accueil, de Référence,
de Conseil et dAccompagnement?

Les acteurs des offrent des services a tous les adultes fréquentant ou non les centres
de formation générale des adultes (FGA) et de la formation professionnelle (FP). Ceux-ci
permettent d’explorer les voies et les ressources disponibles afin d’établir des projets
favorisant la

Expression de
la demande

Des services adaptés aux besoins de I’adulte tout au long de
son parcours en interrelation avec son plan d’action et ses projets

Accuell Exploration Orientation Référence et
(1e et 2¢ niveau) des acquis professionnelle | Accompagnement Information
Ecouter et Analyser Evaluer, définir Conseiller, élaborer Cibler, fournir
communiquer et examiner et valider et planifier et clarifier

Comprendre Tracer I'historique Approfondir la Soutenir le projet Transmettre de
la demande scolaire et connaissance de l'adulte I'information

B professionnel de soi Renf | scolaire et
rosser un enforcer la professionnelle

portrait global Déterminer les Clarifier capacité d'agir

Capacité d'agir
sur sa propre vie

- : ——— possibilités de RAC les aspiro.ti-o_ns £ Renseigner sur le
c nventorier le vecu . et les possibilités _Engourager marché du travail
0 o et les expériences Valoriser les forces I'apprentissage

£ = et les capacités Cristalliser des tout au long Référer vers
O3 champs d'intérét de la vie les partenaires
& 'g internes et externes
o -
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SERVICES D'ACCUEIL, DE REFERENCE,
DE CONSEIL ET D'ACCOMPAGNEMENT

% SARCA



Présentateur
Commentaires de présentation
Marc
Amener l’adulte à acquérir une meilleure connaissance de lui-même.
Aider l’adulte à obtenir une information appropriée de son environnement.
Accompagner l’adulte dans le développement de sa capacité à se définir des objectifs pertinents et réalistes.
Stimuler l’adulte à mettre en place des actions en vue de réaliser ses projets.
Rendre plus accessible à l’adulte l’aide dont il peut avoir besoin pour la réussite de ses actions.
Être proactif dans le milieu.
Travailler en partenariat avec les acteurs impliqués dans la démarche.


http://www.education.gouv.qc.ca/references/tx-solrtyperecherchepublicationtx-solrpublicationnouveaute/resultats-de-la-recherche/detail/article/le-cadre-general-des-services-daccueil-de-reference-de-conseil-et-daccompagnement/?a=a&cHash=9dc1cb8f00223e3a0927911a368d4a73
http://www.education.gouv.qc.ca/references/tx-solrtyperecherchepublicationtx-solrpublicationnouveaute/resultats-de-la-recherche/detail/article/le-cadre-general-des-services-daccueil-de-reference-de-conseil-et-daccompagnement/?a=a&cHash=9dc1cb8f00223e3a0927911a368d4a73
http://www.education.gouv.qc.ca/references/tx-solrtyperecherchepublicationtx-solrpublicationnouveaute/resultats-de-la-recherche/detail/article/le-cadre-general-des-services-daccueil-de-reference-de-conseil-et-daccompagnement/?a=a&cHash=9dc1cb8f00223e3a0927911a368d4a73
http://www.education.gouv.qc.ca/references/tx-solrtyperecherchepublicationtx-solrpublicationnouveaute/resultats-de-la-recherche/detail/article/le-cadre-general-des-services-daccueil-de-reference-de-conseil-et-daccompagnement/?a=a&cHash=9dc1cb8f00223e3a0927911a368d4a73
https://drive.google.com/file/d/1R34LtOZrNwAtdLDIDHFviDYU8qaWoFIv/view?usp=sharing

Communication Gestion des Gestion du Compétense du
des services services dossier personnel

ACCUEIL 1°" niveau

Besoin non-répondu Besoin répondu

Les
composantes ACCUEIL 2° niveau

Accompagnement

Besoin non-répondu Besoin répondu

Orientation professionnelle

Proactivité

Information

Parienariat Exploration des acquis

Réféerence


Présentateur
Commentaires de présentation
Marc

https://drive.google.com/file/d/1R34LtOZrNwAtdLDIDHFviDYU8qaWoFIv/view?usp=sharing

Vidéo promotionnelle des
SARCA du ministere de
"Education



Présentateur
Commentaires de présentation
Marc 
Vérifier le lien hypertexte


https://www.youtube.com/watch?v=ADxMfwuSenY

Qu’est-ce qu'une demarche de reconnaissance

des acquis et des competences (RAC)?

Définition de la RAC

« une démarche qui permet a I'adulte d’obtenir une
reconnaissance officielle de ses compétences par rapport
a des normes socialement établies, notamment celles
présentées dans les programmes d’études ».

X

*

MELS (2005). Reconnaissance des acquis et des compétences en formation générale et
technique, Cadre général-Cadre technique, p. 5.


Présentateur
Commentaires de présentation
Marise
Reconnaissance officielle : relevé des apprentissages
Normes socialement établies = programmes d’étude



A I’égard de la clientéle

v" Une personne a droit a la reconnaissance
sociale de ses acquis et de ses compéetences
des qu’elle fournit la preuve gu’elle les possede.

v' Une personne n’'a pas a réapprendre ce qu’elle
sait dgja

Principes de la

v Une personne doit étre exemptée d’avoir a faire
RAC reconnaitre de nouveau des compétences ou
des acquis qui ont etée évalués avec rigueur et
sanctionné a l'intérieur d’'un systeme officiel.

% Ce qui importe, c’est ce que la personne a
appris et non « ou » et « comment ».



Présentateur
Commentaires de présentation
Marise

1. C’est un droit…mais la personne doit fournir la preuve…ce qui veut dire qu’elle doit faire la démonstration qu’elle maîtrise la compétence.  Plusieurs moyens lui sont proposés, par exemple fournir un document officiel (relevé de notes), réaliser une tâche, une évaluation, etc.

2. Ce qui importe en RAC, c’est ce que la personne a appris et le non les lieux, les circonstances ou les méthodes d’apprentissage.  Ce ne sont pas les années d’expérience qui comptent mais plutôt les compétences développées.

3. Lorsqu’on parle d’acquis ayant fait l’objet d’une sanction à l’intérieur d’un système officiel, on fait référence ici au Ministère de l’Éducation du Québec.  Par exemple: quelqu’un qui aurait fait une formation dans un collège en Ontario devra faire l’objet d’une évaluation pour se faire reconnaître une compétence.




La clientele de

la RAC

Apprentissages
expeérientiels

'

Promotion

([

Emploi temps
plein

Responsabilité
familiale

Candidat

Parcours scolaire
sinueux

Meilleur travail

15


Présentateur
Commentaires de présentation
Marise



Les avantages de la démarche

v’ Reconnaitre des compétences sans avoir a s’inscrire a I’école a temps plein;
v’ Eviter de suivre des cours inutilement;

v’ Raccourcir un besoin de formation;

v’ Obtenir un dipléme reconnu;

v' Améliorer ses conditions de travail /mobilité professionnelle;

v’ Se réaliser (réalisation de soi);

v’ Valoriser des acquis de la personne.

La démarche est individualisée et une personne conseillere accompagne la personne candidate tout
au long de sa démarche.

I%‘\


Présentateur
Commentaires de présentation

Marise


Videéeos sur la RAC


Présentateur
Commentaires de présentation
Marise
https://www.youtube.com/watch?v=prcGVIzY-4c





La DEMARCHE de reconnaissance des acquis
et des compétences en formation professionnelle

Accueil

Préparation du dossier

La démarche de
RAC'FP Et SesS Analyse du dossier
étapes

r Entrevue de validation T
e Acquisition des compétences
J

Compétence reconnue


Présentateur
Commentaires de présentation
Marise


La démarche de RAC-FP et ses étapes

Combien de temps ca prend?

Facteurs pouvant influencer la durée d’'une démarche de RAC

v Le programme d’études

v' Les compétences a évaluer / les compétences a acquérir

v La disponibilité et I'investissement de la personne candidate
v L’organisation des activités

v' L’accompagnement et le soutien


Présentateur
Commentaires de présentation
Marise



[ DEMANDE | [ DEMANDE )
de I'adulte de I'employeur
v |
[ ACCUEIL | " RENCONTRE )
de I'adulte avec I'employeur
v v
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avec I'employeur de l'adulte
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v
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v
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N\ J
¥ ¢ N
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des compétences -« des compétences des heures de la
du métier, s'il y a lieu du métier formation générale,
s'ily a lieu
v v
[ EVALUATION ] [ EVALUATION ]
des compétences du métier en formation générale, s'il y a lieu
N ¥
[ SANCTION (crvs) j -«

Pour la formation
Les distinctions entre la

RAC-FP et la RAC-FMS



Présentateur
Commentaires de présentation
Marise

https://www.youtube.com/watch?v=1zt4OJlVBds
https://www.youtube.com/watch?v=1zt4OJlVBds

La
complémentaritée
entre les SARCA

et la RAC



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane


Complémentarité

Les 2 services ont une approche
centree sur I'adulte.

La clientele visée est semblable
(16 ans et +)

Les SARCA sont une porte d’entrée
vers d’autres services, dont la RAC

La collaboration entre les 2 services
peut se faire a difféerentes étapes.



Présentateur
Commentaires de présentation

Liane
Les deux services sont complémentaires et ont un rôle à jouer dans le développement d’une culture d’apprentissage tout au long de la vie. 
Dans les deux cas, on prône une approche centrée sur les besoins de la personne, et on encourage des pratiques diversifiées et une adaptation des services. 
La clientèle visée prioritairement est celle de la politique gouvernementale, soit les adultes sans premier diplôme. 
Également, dans le plan d’action qui accompagne cette politique, on indique que les SARCA renouvelés auront entre autres responsabilités celle de conseiller les adultes sur leurs possibilités de RAC.



La complémentarite

SARCA

RECONNAISSANCE DES ACQUIS
ET DES COMPETENCES

Les services

)

L'accueil w
Afin d’établir un partenariat efficace, il
L’exploration des est important de se doter de J
acquis procédures de référence et d’échanges
entre les services du centre de services i
L'orientation scolaire.
professionnelle l_ 7

Ll Acquisition des compétences
4

Compétence reconnue

L'accompagnement

L'information



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
Le personnel SARCA est habituellement en mesure de bien cerner les besoins de RAC, de donner les informations générales relatives à ce service et de référer adéquatement la personne. Pour y arriver, une bonne connaissance de la démarche et des services offerts est essentielle. 
Afin d’établir un partenariat efficace, il est important de se doter de procédures de référence et d’échanges entre les services du centre de services scolaire. 

Également, une connaissance de base des compétences des programmes de la formation professionnelle est un atout certain. La personne conseillère aux SARCA peut utiliser les fiches descriptives d’un CSS qui offre le service pour valider la pertinence d’une éventuelle orientation vers les services de RAC. Le moteur de recherche de la plateforme ceracfp.ca peut être utile pour trouver un organisme scolaire qui offre le service. 

Présenter l'outil:  Modèle de formulaire de référence en annexe au document sur les liens de partenariat.



La complémentarite

Premier accueil: exemple concret

Catherine, 29 ans



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
Catherine téléphone au SARCA et demande “mon employeur me demande un papier pour garder mon emploi”.

L’agente de bureau à l’accueil lui pose alors des questions de clarification sur son emploi et sur le “papier” demandé par l’employeur. Dans les réponses de Catherine, l’agente resort les éléments suivants:

Il y a 8 mois, Catherine a obtenu un emploi d’éducatrice en service de garde dans un école primaire. Elle n’a pas de diplôme dans ce domaine, mais comme elle a eu une garderie à la maison pendant 3 ans, on l’a embauchée.

Pour conserver son emploi, elle a besoin d’un diplôme dans son domaine.

L’agente la réfère donc immédiatement au service de RAC en Service de garde en milieu scolaire de son CSS pour une rencontre avec le Conseiller en RAC.
Elle connaît les coordonnées de la personne à qui référer.



La complémentarité

Second accueil: exemple concret

Nadege, 26 ans



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
Nadège 26 ans
Nadège se présente au SARCA avec l’objectif d’obtenir un diplôme d’études secondaires (DES). Sa rencontre avec la conseillère fait ressortir que :
-Nadège a complété sa 3e secondaire dans les matières de base (français-anglais-maths). Elle n’a jamais fait de 4e secondaire.
- Depuis 3 ans, Nadège travaille dans le domaine de la restauration. Elle a été serveuse dans 3 restaurants différents, dont un avec un menu élaboré.
La conseillère au SARCA lui parle du service de RAC pour le programme « Service de la restauration ». Ensemble, elles communiquent avec le conseiller en RAC et constatent que ce service serait motivant pour Nadège. En plus d’obtenir un DEP, les unités obtenues lui serviront d’unités optionnelles de 4e et 5e secondaire pour accélérer l’obtention de son DES.




La complémentarite

SARCA

Les services —

RECONNAISSANCE DES ACQUIS
ET DES COMPETENCES

L'accueil

Accueil

— ¢

L'exploration des Afin d’établir un partenariat Préparation du dossier
oL efficace, il est important de se Y

doter de procédures de référence

L'orientation — et d’échanges entre les services du =

rofessionnelle ) ]
P centre de services scolaire. [ e ]
L'accompagnement N
J

Compétence reconnue

L'information



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
À l’accueil RAC
À l’inverse, il est possible qu’une personne se présente au service de reconnaissance des acquis et des compétences et qu’il s’avère que la RAC ne soit pas la meilleure réponse à son besoin. En effet, à cette étape, la personne recueille des renseignements qui lui permettent de décider d’entreprendre ou non la démarche. Pour diverses raisons, l’adulte peut donc décider de ne pas entreprendre une démarche de RAC. Un autre service pourrait sans doute alors mieux répondre à son besoin et lui permettre d’atteindre un objectif. La personne qui accompagne l’adulte lors de l’accueil devrait bien connaître les possibilités offertes, notamment les services de formation et les SARCA pour être en mesure de le référer adéquatement.

Lorsqu’elle a besoin de préciser son objectif, elle peut être dirigée au service d’orientation des SARCA. 
Le service d’exploration des acquis, mentionné précédemment, peut aussi être mis à contribution pour aider l’adulte à se situer quant à ses acquis et à bien saisir sa situation, son potentiel et les possibilités qui s’offrent à lui. 


La complémentarite

Accueil RAC: exemple concret

Lucas, 38 ans



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
Lucas se présente au service de RAC-FP de son CSS. Il souhaite faire reconnaître officiellement ses acquis.et obtenir un diplôme. Lors de la rencontre avec la conseillère en RAC, Lucas mentionne avoir travaillé en restauration, en entretien ménager, en service à la clientèle et avoir été journalier dans une usine. De plus, il a suivi plusieurs formations qui ne sont pas inscrites sur ses relevés d’apprentissages: en informatique, en comptabilité et en techniques de vente. 

La conseillère en RAC lui demande ses objectifs de carrière et la réponse de Lucas n’est pas claire. Il s’intéresse à tout.

Elle lui parle alors des services d’orientation offert au SARCA.




La complémentarité

Accueil RAC: exemple concret

Meghan, 22 ans



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
Meghan travaille à l'épicerie près d'un an comme aide à la boucherie. Elle souhaite obtenir de l'avancement. Quelqu'un lui a parlé de la RAC-FP. Elle se présente au CFP de sa localité dans le but d'obtenir un DEP en Boucherie à partir de ses compétences.

Lors de sa rencontre d'accueil avec la conseillère en RAC, il s'avère que les compétences acquises par Meghan par rapport au DEP en Boucherie sont plutôt limitées.

La conseillère la réfère au service de RAC-FMS dans le but d'obtenir une attestation de métier semi-spécialisé.






SARCA

Les services

L'accueil

L’exploration des
acquis

L'orientation
professionnelle

L’accompagnhement

L'information

La complémentarité

RECONNAISSANCE DES ACQUIS
ET DES COMPETENCES

J
4
g

Accueil
Préparation du dossier

Analyse du dossier

l_ Entrevue de validation _l
Ll Acquisition des compétences
4

Compétence reconnue


Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
Lors de l’exploration des acquis SARCA ​
La personne conseillère aux SARCA aide l’adulte à faire l’inventaire de ses acquis, l’informe des différents dispositifs en matière de RAC. 



La complémentarité

Exploration des acquis:
exemple concret

Farid, 25 ans



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
Farid est accompagné par la conseillère du SARCA pour faire l’exploration de ses acquis scolaires et expérientiels. Il a fait des études au Maroc et a brièvement travaillé en informatique. Il est très intéressé par ce domaine.

Au terme de l’exploration de ses acquis, la conseillère lui parle des possibilités de faire reconnaître officiellement ses acquis et des compétences en soutien informatique.




SARCA

Les services

L'accueil

L'exploration des
acquis

L'orientation
professionnelle

L'accompagnement

L'information

La complémentarité

RECONNAISSANCE DES ACQUIS
ET DES COMPETENCES

Préparation du dossier

_< Analyse du dossier

-
4

Compétence reconnue

.2
2
g

l— Entrevue de validation 7

Acquisition des compétences



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
L’accompagnement est un service continu des SARCA et de la RAC qui se poursuit lors de la réalisation du projet de l’adulte. 
Il arrive donc que les deux services travaillent de concert pour aider l’adulte à atteindre un objectif. 

Lorsque le service de RAC pour un programme d’études donné n’est pas offert par le centre de services scolaire du territoire de résidence de l’adulte, les SARCA peuvent faciliter les démarches en favorisant un service de proximité. 
Par exemple, les différents documents demandés pour la préparation du dossier de RAC peuvent être photocopiés et authentifiés aux SARCA du CSS de résidence.




La complémentariteé

Accompagnement: exemple concret

Raphael, 22 ans



Présentateur
Commentaires de présentation
Liane
Raphaël, 22 ans
Raphaël a quitté l’école à 16 ans sans avoir complété les matières de 3e secondaire. Il adore travailler avec son père dans son atelier de soudage. Il aimerait devenir soudeur, mais il est réfractaire à compléter les préalables scolaires nécessaires pour s’inscrire au DEP en Soudage-montage. Son père lui par alors du service de RAC.
Raphaël rencontre le conseiller en RAC. Après l’entrevue de validation, il s’avère que Raphaël aura à acquérir plusieurs nouvelles compétences et qu’une intégration en formation serait souhaitable. 
Après avoir fait quelques évaluations en RAC et pris confiance en ses capacités (et repris confiance envers le système scolaire), Raphaël est référé au SARCA pour travailler à l’obtention de ses préalables scolaires pour le programme de Soudage-montage.




Autoévaluation de |la concertation entre
les intervenants
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Sondage Forms: lien au clavardage
À partir de l'autoévaluation sur la collaboration interne SARCA-RAC (inclure quelques questions des SAE)


Conditions gagnantes pour une collaboration efficace
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C c RAC ‘?M ;_ DES ACQUIS ET COMPETENCES

VEST-
LARAC?

Le site www.ceracfp.ca et son outil de
recherche pour |la RAC-FP

Le site Accompagnement FGA pour la
RAC-FMS

Liens pour la

complémentarité et
pour en savoir plus

Le site SARCA sur Carrefour FGA



http://www.ceracfp.ca
https://www.accompagnementfga.ca/isp/rac-fms/
https://www.carrefourfga.ca/SARCA-DEAFP/
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Formulaire d'appreciationdu Rend
ez-vous SARCA

Lien vers le formulaire d'appréciation
de la présentation

Merci!



Présentateur
Commentaires de présentation
Marc 
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