
Le Guichet Conseil à votre écoute 

 
Merci de nous aider à mieux servir notre clientèle en 
prenant quelques minutes pour remplir ce sondage 

 
Veuillez encercler le pictogramme qui correspond le mieux à votre degré 
de satisfaction pour chacun des énoncés suivants : 
 
Le temps d’attente pour obtenir un rendez-vous était raisonnable 

☺ � � 
 
Le personnel au Guichet conseil était accueillant et courtois   

☺ � � 
 
Je suis satisfait/e de ma rencontre avec la conseillère  

☺ � � Sans objet 
 
Je n’hésiterais pas à référer des personnes au Guichet conseil si 
elles avaient besoin d’un service similaire 

☺ � � 
 
Commentaires :  __________________________________________  
 __________________________________________________  
 __________________________________________________  
 __________________________________________________  
 __________________________________________________  
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